
حلول ذكية ...
تُحقق نتائج ملموسة.
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الرؤية

أن نكـــون الشـــركة الرائـــدة في 
المعلومات في  مجال تكنولوجيا 
المنطقة، مـــن خلال تقديم حلول 
مبتكرة وشـــاملة تلبي احتياجات 
السوق وتســـاهم في دفع عجلة 

الابتكار التكنولوجي.

الرسالة

تكنولوجية  خدمات  بتقديم  نلتزم 
عالية الجودة بأســـعار تنافســـية، 
لتمكين الشـــركات مـــن تحقيق 
بفاعليـــة  التقنيـــة  أهدافهـــا 

وسهولة.

الأهداف

تقديم حلول تكنولوجية متكـاملة تلبي احتياجات العمـــــلاء المتنوعة.•
بناء علاقات طــــويلة الأمد مع العملاء مبـــنية على الثـــقة والشفافية.•
تطوير فريق عمل مؤهل ومتحمس لمواكبة أحدث التطورات في مجال •

تكنولوجيا المعلومات.
توسيع نطــــــــــاق خدماتـــــــنا لتشمل أســـواقًا جــديدة في المنطقة.•
المســــاهمة في تطــــــــــوير البنية التحـــــــــتية الرقـــمية في ليــبــيا.•
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تاريخ الشركة وتوسعها ونموها
تأسست شركة اللمسة الذكية في عام 2018 

في طرابلس، ليبيا.
المواقـــع  بـــدأت بتقديـــم خدمـــات تصميـــم 

والاستضافة،
مجموعـــة  لتشـــمل  توســـعت  مـــا  وســـرعان 

متكاملة من حلول تكنولوجيا المعلومات.

تتخصص اللمســـة الذكية لتقنية المعلومات 
في عالـــم تكنولوجيـــا المعلومـــات والإعلان، 
مبتكـــرة  تقنيـــة  حلـــول  لتقديـــم  وتســـعى 

ومتطورة.
اللمســـة الذكية ملتزمة بتوفير خدمات حيوية 

ودعم متخصص لعملائنا،
بتزويدكـــم بكافـــة الحلـــول المتكاملة التي 

تحتاجونها لتحقيق أهدافكم.

تتميز اللمسة الذكية بقدرتها على تقديم حلول 
مباشرة واستشـــارية مصممة خصيصًا لتلبية 
احتياجـــات عملائنـــا مـــن الشـــركات الخاصـــة 

والعامة،
نساعد الشركات على مواءمة خدماتها التقنية 

مع متطلبات أعمالها،
ممـــا يضمـــن تحقيـــق أقصـــى اســـتفادة من 

الاستثمارات التقنية.

2018
مشــروعسنة التأسيس

8
عمـــلاء

الشـــــــركة
فـي أرقــــام



3 24

www.smartouch.ly العرض التقديمي / خدمات التدريب

خدمــــات
التـدريــب

التـدريــــــــب
المــــــــــالي
والاستثماري

منصات رأس المال الجريء
والتمـــــــويل الجــــــماعي

إصدار الصكوك والمشاريع
ذات الاغـــــــراض الخـــــاصة

المنتـــــجات المـالية
والامتثال التنظيمي

البحوث الاكتوارية
التخــطيط المالي

الإستراتيجي

التمويل الإسلامي
ومعــايير الشرعية

تقدم محفظتنا التدريبية دورات عملية ومتعمقة تغطي كل شـــيء بدءًا من التمويل الإسلامي والكفاءة 
المتقدمـــة في البرمجيات (مثل Microsoft Office وأدوات الهندســـة مثـــل CAD/Revit) وصولاً إلى مكافحة 
 Excel, وحوكمة الشـــركات، وتحليل البيانـــات المتطور (مثل ،(AML/Compliance) غســـيل الأموال/الامتثال
Power BI, SPSS, AI). كما ننمي المهارات المهنية الأساسية مثل التحليل الاستراتيجي وكتابة التقارير. يحصل 

المشاركون على شهادات معتمدة، مما يضمن اكتساب فرقكم للمهارات الملموسة والمعرفة الحديثة 
اللازمة للتفوق وتحقيق النجاح في المشهد التنافسي اليوم.
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المخــــاطر
والامتثـــال
والحوكمة

كـــشف الاحتيال
وضوابط الفساد

المخــــاطر التشغـــــيلية
في المؤسسـات المالية

حوكمة الشركات
والرقـــــــــابة عليها

التصنيف الائتمـــــاني
والأمـــــــــن السيبراني
في أنظمة الوساطة

مكــافحة غـــسل الامـوال 
AML وتمويــــل الإرهاب

تحليل البيانات
والتخطـــــيط

الإداري

الأدوات
المكـــتبية
والهندسية

مبادئ تصميم التقارير
والعــروض التقديمية

أدوات التصـــــــــــــميم
فوتوشوب وإليستريتور

أوتودسك
Civil 3D

Revit الهندسة عبر
(المعمارية والميكانيكية
والكهربائية والسبــــاكة)

Word, Excel, PowerPoint
(من المبتدئ إلى المتقدم)

برنــامج باور بي آي لإعــــــداد 
المتقـــــــدمة  التقاريـــر 

ولوحات المعلومات

SPSS برنامج
للتحليل الإحصائي

الذكاء الاصطناعي
في المالية

برنامج إكسل
للنمذجة المالية

التحـــــليل الإستـــــــــراتيجي
القــوة  نقـــــاط  (تحــــــــليل 
والفـــــــــرص  والضـــــعف 
تخطيط   SWOT والتهديدات 

السينــاريوهات)

كتابة التقارير
(دوريــة, السنـــوية, الرسـمية)

الاجتماعــات  محـــاضر  تـــدوين 
وتوثيــــــقها
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تصميم المواقع
نصمم مواقع احترافية تتماشى مع هوية شركتك 
سلســـة  وتجربـــة  الاســـتخدام  ســـهلة  وتكـــون 

للمستخدم.

برمجة المواقع
نســـتخدم تقنيات حديثـــة لضمـــان أداء عالي، أمان، 

وسرعة تحميل ممتازة.

الاستضافة
نوفر لك اســـتضافة ســـريعة وآمنة، مع دعم فني 

متواصل ونسخ احتياطي دائم.

الحملات الإعلانية
ومطبوعة  رقمية  تسويقية  حملات  وننفذ  نخطط 

مصممة بدقة لتحقيق نتائج ملموسة.

تصميم المواد الإعلانية
ميديا،  سوشيال  محتوى  بانرات،  بوســـترات،  نصمم 
وكل مـــا تحتاجـــه لإبـــراز علامتك التجارية بشـــكل 

احترافي.

خدمات إنتاج الفيديو الإعلاني
بشـــكل  الحملة  تخدم  قصيرة/ترويجية  فيديوهات 

بصري فعال.

الحلول الإعلانية المتكاملةحلول الويب
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تركيب الشبكات الداخلية
تنفيذ وتوصيل الشـــبكات السلكية واللاسلكية 

للمكاتب والمؤسسات بأعلى جودة وأمان.

تجهيزات الاتصالات
توفير وتثبيت أجهزة المقســـمات، الاتصال الداخلي 

(VoIP)، وأنظمة الربط بين الفروع.

الدعم والصيانة
خدمات دعم فني مســـتمر، وصيانة دورية لضمان 

استقرار الشبكة وتقليل الأعطال.

صناعة المحتوى
نصمـــم ونكتب محتـــوى بصري وكتابـــي يعبّر عن 

علامتك التجارية ويجذب جمهورك.

إدارة الحسابات
الرســـائل  نقـــوم بجدولـــة المنشـــورات، متابعـــة 
والتعليقات، والتفاعل مع المتابعين بشكل يومي.

التحليل والتقارير
نحلل أداء المنشـــورات والحـــملات ونقدملك تقارير 

دورية تساعدك في اتخاذ قرارات أفضل.

إدارة منصات التواصلحلول الشبكات والاتصالات

المنتجات والخدمات



7 68

www.smartouch.ly العرض التقديمي / المنتجات والخدمات

صيانة الأجهزة والأنظمة
الحواسيب، الطابعات،  تشـــخيص الأعطال، صيانة 

والشبكات لضمان التشغيل المستمر.

الدعم عن بُعد والحضوري
حل المشكلات الفنية من خلال التواصل المباشر أو 

زيارة موقع العميل.

تحديثات النظام والبرمجيات
ضمان تحديث البرامج وأنظمة التشـــغيل بانتظام 

للحفاظ على الأداء والأمان.

كاميرات المراقبة
توفير وتركيب كاميرات عاليـــة الجودة مع أنظمة 

تسجيل ومتابعة مباشرة عبر الهاتف أو الحاسوب.

أجهزة الإنذار
أنظمة كشـــف حركة وإنذار ضد السرقة والحرائق، 

مع إمكانية الربط بمراكز المراقبة.

الحلول البرمجية الأمنية
مراقبة  الدخـــول،  فـــي  تحكـــم  وأنظمـــة  برامـــج 
بيئة  لضمان  والخروج  الدخول  وتسجيل  الموظفين، 

آمنة.

أنظمة الأمان المتكاملةالدعم الفني

المنتجات والخدمات
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00218943537777
00218943547777

info@smartouch.ly www.smartouch.ly شارع صلاح الدين.
طرابلس - لـيـبـيـا

نحن هنا للإجابة عن استفساراتكم وتقديم الدعم الذي تحتاجونه في أي وقت. 

يسعدنا تواصلكم معنا عبر القنوات التالية :



شــــــــــــــــــــــكراً
لإطـــــــــــــلاعكم
Thank
You
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